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🐾 PLATAFORMA SAAS VETERINARIA • VERSIÓN OFICIAL 2026.4

AigoVet
Propuesta Comercial &
Dossier Ejecutivo
La plataforma integral de gestión clínica con Inteligencia Artificial, Doble

Blindaje Offline-First, PetPass Móvil y Punto de Venta Farmacéutico.

Desarrollado por: Daargallsoft SpA

Caso de Validación en Terreno: Clínica Veterinaria TopAnimal (+6.000

pacientes)

Santiago de Chile

Octubre 2026 • Documento

Oficial

🎙️

Box Clínico con IA

Dictado continuo por voz y

estructuración SOAP de ficha

clínica con validación médica en

segundos.

🛡️

Offline-First Real

La clínica jamás se detiene.

Atención médica, caja y recetas

en PDF 100% garantizadas sin

internet.

📱

PetPass Digital

Libreta sanitaria móvil para

tutores con historial por RUT,

semáforo de vacunas y

certificados oficiales.
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01 Resumen Ejecutivo

El ejercicio de la medicina veterinaria moderna demanda inmediatez, precisión y máxima disponibilidad. Sin embargo,

la gran mayoría de las clínicas y hospitales veterinarios operan bajo modelos tecnológicos vulnerables: aplicaciones

web convencionales que ante el menor microcorte de fibra óptica o caída celular dejan al equipo médico a ciegas,

paralizando el box y la caja.

AigoVet ha sido concebido desde su núcleo por Daargallsoft SpA para erradicar este dilema mediante una

arquitectura de ingeniería avanzada: combina la agilidad de la nube con la invulnerabilidad operativa local (Doble

Blindaje Offline-First) y la automatización inteligente por voz e inteligencia artificial.

+6.000
PACIENTES EN PRODUCCIÓN

0 min
DETENCIÓN POR CORTES DE RED

-45%
TIEMPO DE DIGITACIÓN

100%
CONTROL DE INVENTARIO

02 Los 5 Dolores Críticos y la Solución AigoVet

Dolor Tradicional Impacto Clínico y Financiero Solución Disruptiva AigoVet

1. Cortes de Internet Clínica paralizada, pacientes esperando,

imposibilidad de cobrar o recetar

medicamentos.

Doble Blindaje Offline-First: Almacenamiento

local persistente (IndexedDB/SQLite) con

sincronización Outbox en background.

2. Sobrecarga en Box El veterinario pasa más tiempo digitando

frente al monitor que examinando al

animal.

Dictado Clínico IA: Captura continua de voz y

estructuración instantánea SOAP con revisión

humana previa (<5ms fallback local).

3. Fugas en Farmacia Pérdidas mensuales de 8% a 15% por

medicamentos vencidos o ventas no

registradas.

POS Farmacéutico con Lector de Barras:

Validación estricta de stock en tiempo real,

ticket térmico y Kárdex atómico.

4. Libretas de Cartón El tutor pierde el carnet y olvida revincular

a la mascota a su plan de vacunación.

PetPass Móvil: Carnet digital accesible por RUT,

semáforo preventivo y ficha sanitaria oficial en

línea.

5. Desconexión Multi-Sede Sedes aisladas con software dispar o

cuentas duplicadas entre locales.

Multi-Tenancy Nativo: Unificación central de

sedes con roles aislados (RBAC) y control

financiero consolidado.
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03 Desglose de Módulos de la Plataforma AigoVet

🎙️ Box con Dictado por Voz & IA

Reconocimiento de voz médico veterinario en español

chileno (es-CL). Desglosa automáticamente anamnesis,

constantes fisiológicas, diagnóstico y prescripción. Fallback

local <5ms ante caídas de red.

🛡️ Blindaje Operativo Offline-First

Permite registrar atenciones completas y emitir recetas

electrónicas en PDF sin enlace a internet. Utiliza el patrón

Outbox para sincronizar los cambios al servidor central tan

pronto regresa la conectividad.

📱 PetPass — Libreta Digital del Tutor

Portal web PWA para tutores accesible por RUT. Historial de

vacunas con semáforo preventivo, descarga de certificados

oficiales y ficha sanitaria protegida bajo estándares OWASP.

🛒 POS & Farmacia con Kárdex en Vivo

Punto de venta optimizado para mostrador con pistola

lectora USB de código de barras (EAN-13), prevención de

sobreventa y emisión de tickets térmicos estándar

(58mm/80mm).

📅 Agenda Inteligente & Triage

Control de sala de espera en tiempo real por urgencia médica

(triage), agenda por médico y por box, y coordinación

simultánea de múltiples sucursales sin cruce de turnos.

⚖️ Cumplimiento Legal Chileno de Base

Libro de Control de Estupefacientes ISP D.S. 404/405 con

exportación CSV oficial, Alertas SAG automáticas y Ley 21.719

con pseudonimización pre-IA y consentimientos F1/F3.

Gobernanza y Seguridad Basada en Roles (RBAC): AigoVet aísla estrictamente los privilegios operativos entre

SUPER_ADMIN, ADMIN, VET (Médico), ASSISTANT, RECEPTION y FINANCE, garantizando secreto médico, trazabilidad contable

y resguardo normativo.

04 Retorno de Inversión (ROI) Cuantificado para la Clínica

Para una clínica veterinaria representativa con 3 médicos veterinarios y 600 pacientes mensuales:

Variable Operativa Antes de AigoVet Con AigoVet Impacto Económico Mensual

Digitación por

consulta

12 minutos 6 minutos +60 horas médicas liberadas (capacidad para atender

hasta 120 consultas adicionales).

Paradas por caída de

red

4 a 8 horas al mes 0 horas (Offline-

First)

Cero cancelaciones de citas ni retrasos en facturación de

box.

Mermas en farmacia ~$350.000 CLP /

mes

< $30.000 CLP

/ mes

Recuperación directa de ~$320.000 CLP / mes en

control de stock.

Revinculación de

vacunas

42% de tutores al

día

78% con

PetPass

+35% de ingresos recurrentes por medicina preventiva.
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05
Ventajas Competitivas Clave frente a Soluciones Cloud
Tradicionales (ej. Vetora)

Las soluciones tradicionales puramente en la nube (como Vetora u otros sistemas genéricos) presentan brechas

arquitectónicas y costos imprevistos que impactan directamente en la continuidad y rentabilidad de la clínica

veterinaria:

Dimensión Clave AigoVet (Plataforma Offline-First + IA) Soluciones Cloud Tradicionales (ej. Vetora)

1. Continuidad Médica

Real

DOBLE BLINDAJE OFFLINE-FIRST

Persistencia duradera en disco local

(IndexedDB/SQLite). Si se corta la fibra o el

4G/5G, la consulta, atención y emisión de

recetas en PDF continúan al 100% sin pausas,

sincronizándose en background al volver la red.

BLOQUEO TOTAL POR CAÍDA DE RED

Al perder la conexión a internet, la aplicación

web queda congelada o arroja pantalla de

error. La clínica se paraliza, los médicos no

pueden atender ni recetar, generando

demoras y pérdida de pacientes.

2. Tarifa Plana Integral TARIFA PLANA TRANSPARENTE

Todo incluido en un solo valor predecible. Sin

cobros sorpresivos ni recargos adicionales por

módulo de peluquería, hotelería/guardería,

acceso móvil ni límites al volumen de consultas

asistidas por voz/IA.

COBRO FRAGMENTADO CON

SOBRECOSTOS

Tarifas base que se encarecen mensualmente

mediante add-ons por estética/peluquería,

módulos de hospedaje, límites de usuarios o

sobrecargos por funciones avanzadas de

software.

3. POS Farmacéutico

para Mesón

TERMINAL DISEÑADO PARA MESÓN

Soporte Plug & Play para lector de código de

barras USB (EAN-13), Kárdex atómico en vivo con

prevención de sobreventa, cálculo de vuelto en

efectivo y tickets térmicos estándar

(58mm/80mm).

CAJA WEB BÁSICA

Formularios web genéricos lentos para cobrar

en mostrador, sin soporte directo para

escáner físico de código de barras ni

formateo de tickets térmicos tipo voucher.

4. Cumplimiento Legal

Chileno

REGULACIÓN CHILENA DE BASE

Libro de Control de Estupefacientes ISP D.S.

404/405 con exportación CSV oficial, Alertas

SAG automáticas y Ley 21.719 con

pseudonimización pre-IA y consentimientos

F1/F3.

SOFTWARE GENÉRICO DESCONECTADO

Desconectado de la normativa sanitaria del

ISP y SAG, obligando a los directores

médicos a llevar libros de papel paralelos

para fiscalizaciones y arriesgando sanciones

sanitarias.
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06 Planes de Suscripción Comercial (+ IVA)

Precios transparentes y estandarizados en valores netos + IVA. Sin cobros ocultos por actualización ni costos sorpresa por

paciente:

Plan Starter

$49.900

+ IVA / mes

($55 USD / mes)

1 Sucursal activa

Hasta 3 usuarios concurrentes

Pacientes y fichas ilimitadas

Ficha clínica y vacunas

Doble Blindaje Offline-First

PetPass para tutores por RUT

Soporte técnico por correo y

WhatsApp

Red Hospitalaria

Desde $159.000

+ IVA / mes

(Personalizado según sedes)

Sedes y usuarios ilimitados

Migración ETL Asistida Cero

Pérdida

Integración con ERPs y Facturación

SII

Libro ISP avanzado, SAG y Ley 21.719

Capacitación in-situ para todo el

staff

SLA garantizado de 99.9%

Gerente de cuenta dedicado 24/7

07 Proceso de Onboarding en 48 Horas (Cero Pérdida)

Paso 1: Migración ETL Automatizada

Extraemos su base de datos actual (Excel, Access, Flask o

sistemas antiguos), normalizamos tutores por RUT y

cargamos historiales clínicos sin pérdida de fichas.

Paso 2: Capacitación Práctica (2 Horas)

Inducción inmediata y sin fricción para veterinarios,

recepcionistas y asistentes. La interfaz intuitiva permite

operar con total confianza desde el primer día.

08 Caso de Éxito Validado en Terreno: Clínica Veterinaria TopAnimal

"Migramos más de 6.000 pacientes históricos desde un sistema legado sin perder ni un solo dato. El soporte Offline-

First nos ha salvado decenas de consultas en días con cortes de fibra óptica, y los tutores valoran enormemente el

acceso digital de PetPass."

— Dr. Javier Omar, Director Médico • Clínica Veterinaria TopAnimal

David Arancibia Galleguillos

CEO & Fundador • Daargallsoft SpA

Email: ventas@aigovet.cl / dag@daargallsoft.cl • Web:

https://aigovet.cl

Prueba Piloto Garantizada

14 días de prueba completa sin compromiso ni tarjeta de

crédito.

RECOMENDADO

Plan Pro Clínica

$89.900

+ IVA / mes

($99 USD / mes)

Todo lo del Plan Starter

Dictado Clínico por Voz & IA de

Box

POS & Farmacia con Kárdex en

vivo

Lector de código de barras USB

Ticket térmico voucher

(58mm/80mm)

Hasta 8 usuarios (Vets, Caja,

Recepción)

Recetas PDF y certificados con QR

Agenda multi-box con sala Triage

Soporte WhatsApp prioritario
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